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Tips pa svar och forklaringar till kunder

Nedan folier nagra vardefulla tips pd hur du kan bemdota dina kunders fradgor och argument nar du
beskriver Ibas Ontracks dataraddningstjanster.

Kundens argument Forslag pa svar:

= Var prissattning baseras pa skadornas omfattning och hur mycket arbete som krévs for att
radda dina vardefulla data, inte pa mangden data vi raddar.

= Det &r bara du som kan avgora vardet pa dina data.

= Var teknik, kapacitet och erfarenhet gor att vi kan erbjuda tjanster av hdgsta kvalitet som
maximerar dina chanser att aterfa dina data. Billigare alternativ kan dventyra dina data och
Priset ar for hégt ar séllan béttre i [angden.

= Kostnaderna for dataraddning &r laga i jamforelse med de totala kostnader som ar
férknippade med IT incidenter. Bland dessa kan ndmnas kostnader for driftstopp, férlorad
produktion, resurser for att samla in och aterskapa data manuellt etc.

= Vara konkurrenskraftigt prissatta tjgnster har en hog losningsgrad. Om vi inte kan fa tilloaka
dina data sa &r det hdgst osannolikt att ndgon annan kan det.

= Det har alternativet &r majligt i vissa fall, men maste 6vervagas med stor forsiktighet. Du
kan riskera ytterligare dataférlust och om dataforiusten berodde péa ett mekaniskt fel kan du
forvarra skadan och géra det omgjligt att I16sa saken.

= En stor andel av de radddningar vi gor &r ett direkt resultat av att anvandare forsoker aterstélla

Jag kan radda mina data data sjélva utan ratt teknik, verktyg och kunskap.

sjalv
) = Oppning av harddisk/media av icke-certifierad personal kan géra tillverkarens garanti ogiltig.
Vi har avtal med méanga tillverkare vilket innebér att vi inte 6delagger garantin genom att
Oppna enheten. Var noga med att kontrollera vad som géller med din leverantor innan du gor
nagonting pa egen hand.

= Detta &r sant. Inget dataraddningsforetag kan garantera att data kan raddas pa forhand.
Forst maste man bilda sig en uppfattning om skadans art och omfattning. Endast en
Det finns ingen garanti att grundlig felsékning av det skadade mediet och en analys av data kan avgdra vad som kan

data kan raddas réddas.

= |bas Ontrack grundlade teknologin for datar&addning for éver 40 ar sedan, s& om nagon har
goda chanser att fa tilloaka dina data sa ar det dom.

= Vi ar dvertygade om att var teknik, kapacitet och erfarenhet gor det mojligt for oss att
erbjuda ett relevant pris och hdgkvalitativa tjanster.

= Var meritlista talar for sig sjalv. Vi ar stolta dver att producera kvalitetstjanster och

Det finns andra som ar framgangsrika raddningsresultat som féretag och privatpersoner har haft stor glédje av.

billigare
= Andra dataraddningsforetag vander sig ofta till oss for att fa hjalp, och manga kostnader
ar ofta dolda. Fér transparent prissattning och en tekniskt odvertraffad 18sning, kom direkt
till oss.
= P& grund av det satt som dataraddningar genomfors kan kostnaden ibland vara densamma
for att aterstalla en fil som for att aterstalla alla filer.
Jag behéver bara en viss = | stéllet for att du méste vélja de filer som du tycker &r viktiga far du nu alla dina filer och du
fil eller katalog kan valja vilka filer du behover.

= Du kan f& en fillista som visar vad som kan raddas innan du bestammer dig for att ga vidare
med en komplett dataraddning.
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