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Odpowiedzi na watpliwosci klientow

Znajdziesz tutaj propozycje odpowiedzi, ktore pomoga Ci przeksztatci¢ najczestsze zastrzezenia
klientow w szanse na zaproponowanie ustugi odzyskiwania danych.

Watpliwosc¢ klienta Proponowane odpowiedzi

= Nasza wycena jest uzalezniona od trudnosci przypadku i ilosci pracy, jakiej bedzie wymagato
odzyskanie istotnych danych, a nie od ilosci tychze danych.

= Tylko Ty mozesz okresli¢ wartos¢ swoich danych.

= Nasza technologia, mozliwosci i doswiadczenie, pozwalaja nam oferowac ustugi najwyzszej
jakosci, maksymalizujace szanse na odzyskanie danych. Tarisze opcje moga by¢ niebezpieczne
Cena jest za wysoka dla Twoich danych i w dtuzszej perspektywie rzadko bywaja lepszym rozwigzaniem.

= Koszty odzyskiwania danych sa niskie w poréwnaniu z catosciowym kosztem zwigzanym z utratg
danych: kosztow przestoju, utraconej produktywnosci, kosztami ponownego wprowadzania
danych itp.

= Nasze konkurencyjne cenowo rozwigzania zapewniaja wysoki wskaznik sukcesu. Jesli nie
mozemy odzyskac¢ Twoich danych, zapewne nikt inny tego nie zrobi.

= Chociaz w niektorych przypadkach moze by¢ to mozliwe, nalezy podejs¢ do tej opcji z rozwaga.
Istnieje ryzyko dalszej utraty danych, a jezeli awaria spowodowana jest uszkodzeniem fizycznym,
mozesz spowodowac nieodwracalne szkody.

= Duzy odsetek wykonanych ustug odzyskiwania danych jest bezposrednio spowodowany
Moge naprawic¢ to samodzielnymi probami uzytkownikéw, bez wiasciwych technologii, sprzetu i fachowej wiedzy, co
samodzielnie doprowadza do powstania wiekszych szkdd.

= Otwarcie dysku lub urzadzenia przez osoby nieposiadajace certyfikatu moze spowodowac utrate
gwarancji producenta. Ontrack ma umowy z wieloma partnerami technologicznymi, dzieki czemu
gwarancja na nosnik jest zachowana. Upewnij sie, co do wewnetrznych procedur u swojego
dostawcy.

= To prawda. Zadna firma zajmujaca sie odzyskiwaniem danych nie moze uczciwie zagwarantowac
stopnia odzyskania, dopdki nie pozna petnego zakresu uszkodzen, Tylko doktadna diagnoza
Nie ma 100% gwarancji z oceng uszkodzen i przygotowaniem dostosowanego rozwigzania moze okreslic wskaznik
odzyskania danych sukcesu w danej sprawie.
= Opracowalismy komercyjny proces odzyskiwania danych, dlatego jezeli ktokolwiek ma najwieksze
szanse na odzyskanie danych, to my.

= Jestesmy przekonani, ze nasze technologie, mozliwosci i doswiadczenie pozwalajg nam oferowacd
najwyzszej wartosci ustugi o doskonatej jakosci.
= Nasze osiggniecia méwig same za siebie. JestesSmy dumni z dostarczania najwyzszej jakosci

Wasza konkurencia robi ustug i Swietnych wynikdw odzyskiwania, ktérym ufajg zaréwno firmy jak i uzytkownicy prywatni.

to tanigj
) = |nne firmy zajmujace sie odzyskiwaniem danych czesto zwracajg sie do nas z prosba o pomoc,

a czes¢ kosztéw ich prac bywa ukryta. Aby otrzymac technologicznie najlepsze i przejrzyste
cenowo rozwigzanie, zwrdc sie bezposrednio do nas.

= Ze wzgledu na charakterystyke procesu odzyskiwania danych, koszt i praca wymagane do
odzyskania jednego pliku, sg rowne tym potrzebnym do odzyskania catosci danych.

= Nie musisz na wstepie wybierac, ktore pliki sa dla Ciebie wazne. Otrzymasz wszystkie swoje
odzyskane dane i wtedy zdecydujesz, ktoére sg Ci potrzebne.

= Opcjonalnie, zanim zobowigzesz sie do poniesienia petnego kosztu odzyskiwania danych, w
wielu przypadkach mozesz zamowic¢ przygotowanie listy plikow, ktéra da Ci spokdj ducha, ze
najwazniejsze pliki i foldery sg na pewno mozliwe do odzyskania.

Potrzebuije tylko jednego
pliku lub katalogu

KLDiscovery Ontrack Sp. z 0.0. +48 32 779 99 99
ul. Jana lll Sobieskiego 11 | 40-082 Katowice www.ontrack.com/pl-pl




